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STATE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION, UP
C-1 Vikrant Khand 1 (Near Shaheed Path), Gomti Nagar Lucknow-226010

 
Complaint Case No. CC/224/2017

( Date of Filing : 23 Jun 2017 )
 
1. Anyanya Sharma
D/O Sri Vipin Bihari SharmaR/O 474/74 Sharma Sadan New
Brahama Nagar Sitapur Road Lucknow ...........Complainant(s)

Versus
1. Sahara Prime City Ltd
R/O Sahara India Cente 2 Kapoorthala Complex Aliganj
Lucknow ............Opp.Party(s)

 
BEFORE: 
 HON'BLE MR. JUSTICE ASHOK KUMAR PRESIDENT
 
PRESENT:
 
Dated : 08 Jan 2024

Final Order / Judgement
रा� य उपभो� ता िववाद �िततोष आयोग, उ0�0, लखनऊ

(मौ�खक)

प�रवाद सं� या-224/2017

अन� या शमा� पु�ी �ी िविपन िबहारी शमा� व दो अ� य

बनाम

सहारा �ाइम िसटी िलिमटेड व दो अ� य

सम�:-

माननीय � यायमूित� �ी अशोक कुमार, अ� य�।

प�रवादीगण की ओर से उप��त : �ी उमेश कुमार शमा�,  

                             िव�ान अिधव� ता।

िवप�ीगण की ओर से उप��त : �ी आलोक कुमार �ीवा� तव,  

                             िव�ान अिधव� ता।

िदनांक: 08.01.2024

माननीय � यायमूित� �ी अशोक कुमार, अ� य� �ारा उदघोिषत
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िनण�य

�� तुत प�रवाद इस � यायालय के स� मुख प�रवादीगण अन� या शमा� व दो अ� य �ारा िवप�ीगण सहारा �ाइम
िसटी िलिमटेड व दो अ� य के िव�� िन� न अनुतोष �दान िकये जाने हेतु योिजत िकया गया:-

(i) allow the complaint and to issue order or direction and award to the respondents to refund
the amount of Rs. 38,31,983/- along with 18% compound interest per annum, which on the date
of filing of this complaint comes out to be Rs. 17,43,774/- along with damages and compensation
towards mental agony having been caused to the Complainants for the deficiency in service by
the Respondents to the tune of Rs. 25,00,000/-, total being Rs. 80,75,757/- as on date or in
alternative to provide a similar unit of Type-III bedroom having unit area of 138.55 Sq. Mts. and
till such time, the said alternative unit is provided at the suitable location of similar
specifications, compound interest @ 18% be paid by the Respondents to the Complainants
towards the amount already deposited by them till delivery of possession of such unit, if any.
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(ii)     to issue order or direction which may be necessary in the facts and circumstances of the
case under the scheme of the Act No. 68 of 1986.

सं�ेप म� प�रवाद म� उ���खत त� य इस �कार ह� िक िवप�ीगण ने लखनऊ शहर म� आवासीय योजना
िवकिसत करने हेतु िव�ापन �कािशत िकया, िजससे �े�रत/�भािवत होकर प�रवादीगण ने िवप�ीगण के
यह� एक आवास आवंटन हेतु िदनांक 25.04.2012 को आवेदन िकया, िजस पर यूिनट सं� या-23/403,
टाइप-III बेड�म, IV �ोर यूिनट ए�रया 138.55 वग� मीटर सहारा िसटी हो� स म� प�रवादीगण को
40,07,300/-�0 म�, िजसम� लोकेशन चाज�ज 3,64,300/-�0 स��िलत था, आवंिटत िकया गया।

प�रवादीगण का कथन है िक उ� ह� 2,00,000/-�0 � पाट िड� काउ� ट करने के बाद नेट मू� य 38,07,300/-
�0 अदा करना था। प�रवादीगण लगातार िक� तो ंका भुगतान करते रहे तथा प�रवादीगण �ारा लेट पेमे� ट
� याज िमलाकर कुल मू� य धनरािश  38,31,983/-�0 जमा िकया गया, पर� तु प�रवादीगण को यूिनट का
क� जा नही ंिदया गया। िवप�ीगण को िदनांक 25.04.2012 से 36 माह की अविध म� यूिनट का क� जा देना
था, पर� तु िवप�ीगण �ारा क� जा नही ंिदया गया। प�रवादीगण �ारा इस संबंध म� िवप�ीगण से स� पक�
िकया गया, पर� तु प�रवादीगण को �� नगत यूिनट का क� जा नही ंिदया गया। अत: �ु� ध  होकर
 प�रवादीगण
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�ारा िवप�ीगण के िव�� इस � यायालय के स� मुख प�रवाद योिजत करते �ए वांिछत अनुतोष की मांग की
गयी। 

     मेरे �ारा प�रवादीगण की ओर से उप��त िव�ान अिधव� ता  �ी उमेश कुमार शमा� एवं िवप�ीगण की
ओर से उप��त िव�ान अिधव� ता �ी आलोक कुमार �ीवा� तव को सुना गया तथा प�ावली पर उपल� ध
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�प�ो ंका स� यक प�रशीलन व परी�ण िकया गया।

     िवगत कई ितिथयो ंसे िवप�ीगण की ओर से उप ��त हो रहे िव�ान अिधव� ता �ी आलोक कुमार
�ीवा� तव �ारा प�रवाद � थिगत िकये जाने हेतु तथा प�रवादीगण �ारा जमा धनरािश यथाशी� मय � याज
�ा� त कराये जाने के आ� वासन िदये जाते रहे, िजनका उ� लेख पूव� आदेशो ंम� उ���खत िकया गया, पर� तु
खेद का िवषय है िक िवप�ी क� पनी �ारा उनके िव�ान अिधव� ता �ारा िदये गये आ� वासनो ंका सं�ान न
लेते हेतु आज िदनांक तक प�रवादीगण �ारा जमा धनरािश 38,31,983/-�0 जमा की ितिथ िदनांक
27.10.2014 से आज तक �ा� त नही ंकरायी गयी, जो िवप�ीगण की दूिषत मानिसकता व सेवा म� कमी को
प�रलि�त करता है। अत: स� पूण� त� यो ंको �ि�गत रखते �ए प�रवादीगण का प�रवाद � वीकार िकये जाने
यो� य है।

आदेश

     �� तुत प�रवाद � वीकार करते �ए िवप�ीगण को आदेिशत िकया जाता है िक िवप�ीगण �ारा
 प�रवादीगण  को  उनके  �ारा
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जमा धनरािश 38,31,983/-�0 (अड़तीस लाख इक� तीस हजार नौ सौ ितरासी �पया मा�) मय 10 (दस)
�ितशत वािष�क साधारण � याज धनरािश जमा िकये जाने की ितिथ से वा� तिवक भुगतान की ितिथ तक दो
माह की अविध म� अदा िकया जावे। इसके साथ ही िवप�ीगण �ारा प�रवादीगण को �ितपूित� के �प म�
  10,00,000/-�0 (दस लाख �पये) एवं प�रवाद � यय के �प म� 25,000/-�0 (प� चीस हजार �पये) दो
माह की अविध म� अदा िकया जावे।

     िवप�ीगण �ारा उपरो� त िनधा��रत अविध म� उपरो� त सम� त धनरािश का भुगतान न िकये जाने पर
उपरो� त सम� त धनरािश (मूल जमा धनरािश) पर 12 (बारह) �ितशत वािष�क साधारण � याज प�रवाद
�� तुत करने की ितिथ से वा� तिवक भुगतान की ितिथ तक देय होगा।

आशुिलिप क से अपे�ा की जाती है िक  वह इस िनण�य/आदेश को आयोग की वेबसाइट पर िनयमानुसार
यथाशी� अपलोड कर द�।

 

     (� यायमूित� अशोक कुमार)

अ� य�

िजते� � आशु0

कोट� नं0-1
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[HON'BLE MR. JUSTICE ASHOK KUMAR]
PRESIDENT

 


