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STATE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION, UP
C-1 Vikrant Khand 1 (Near Shaheed Path), Gomti Nagar Lucknow-226010

 
First Appeal No. A/1184/2022

( Date of Filing : 02 Nov 2022 )
(Arisen out of Order Dated 23/09/2022 in Case No. Complaint Case No. CC/27/2019 of District

Gautam Buddha Nagar)
 
1. Rachit Srivastava
1647 Brahmaputra Apartment Sector 9 Noida ...........Appellant(s)

Versus
1. Grand Venice Mall & other
Grand Venice Mall Sh 3 Site 4 Greater Noida ...........Respondent(s)

 
BEFORE: 
 HON'BLE MR. JUSTICE ASHOK KUMAR PRESIDENT
 
PRESENT:
 
Dated : 19 Dec 2023

Final Order / Judgement
रा� य उपभो� ता िववाद �िततोष आयोग, उ0�0, लखनऊ।

(मौ�खक)                                                                                  

अपील सं� या:-1184/2022

रिचत �ीवा� तव पु� �ी संजय �ीवा� तव, िनवासी म0नं0-1647 �� हपु� अपाट�म�ट सै� टर-29 नोएडा िजला
गौतम बु� नगर।

...........अपीलाथ�/प�रवादी

बनाम

�ैड वैिनश मॉल � लॉट सं� या-एस0एच03 साईट-4 �ेटर नोएडा िजला गौतम बु� नगर �ारा �ब� धक
िनदेशक आिद।

.............�� यथ�/िवप�ीगण

सम� :-

मा0 � यायमूित� �ी अशोक कुमार, अ� य�              

अपीलाथ� के अिधव� ता         : �ी िपयूष मिण ि�पाठी

�� यथ� के अिधव� ता           : �ी नवीन कुमार ितवारी

िदनांक :- 19.12.2023
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मा0 � यायमूित� �ी अशोक कुमार, अ� य� �ारा उदघोिषत

िनण�य

�� तुत अपील, अपीलाथ�/प�रवादी �ारा इस आयोग के स� मुख धारा-41 उपभो� ता संर�ण अिधिनयम,
2019 के अ� तग�त िजला उपभो� ता िववाद �िततोष आयोग, गौतम बु� नगर �ारा प�रवाद सं0-27/2019 म�
पा�रत िनण�य/आदेश िदनांक 23.9.2022 के िव�� योिजत की गई है।

सं�ेप म� वाद के त� य इस �कार है िक अपीलाथ�/प�रवादी  िदनांक 26-10-2018 को अपीलाथ�/प�रवादी
िवप�ी �ैड वैिनश मॉल म� धूमने हेतु अपने दो�ो ंके साथ गया था, जहां पर अपीलाथ�/प�रवादी �ारा
�� यथ�/िवप�ी सं�ा-2 म� रोकवॉल �ाइ��ंग करने हेतु काउ�र से अंकन 350/-�पये का िटिकट
खरीदा गया, िजसको दूसरे काउ�र पर ए�� ी रिज�र म� करने के बाद वापस ले िलया गया। उ� खेल म�
अपीलाथ�/प�रवादी �ारा �� यथ�/िवप�ी सं-3 �ी अिमत कुमार व �� यथ�/िवप�ी सं0-4 �ी पा� डेय से सुर�ा
स���त मानको ंके
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स�� म� पंूछा गया, िजस पर उनके �ारा आ�� िकया िक उ� खेल म� सुर�ा के मानको ंका पूण� �प
से �ान रखा गया है और यह सुरि�त है। उपरो� त �� यथ�/िवप�ीगण के बताये जाने अनुसार अपीलाथ�/
प�रवादी �ारा रॉकवॉल �ाई��ग के खेल म� िह�ा िलया गया तथा �� यथ�/िवप�ी सं0-3 व 4 के
िनद�शानुसार वॉल पर चढ़कर ज� िकया, िजससे अपीलाथ�/प�रवादी के पैर की एडी की हिड�ा टूट
गयी। अपीलाथ�/प�रवादी को चोट लगने के उपरा� भी �� यथ�/िवप�ीगण �ारा पूण�तः  लापरवाही बरती
गयी तथा अपीलाथ�/प�रवादी को हॉ��टल प�ंचाने म� कोई सहयोग नही ंिकया गया। चोट लगने के बाद
अपीलाथ�/प�रवादी को भार�ाज हॉ��टल नोएडा लाया गया, जहॉ उसको ए�रे के बाद कैलाश अ�ताल
सै�र-27 नोएडा म� भत� कराया गया। जहॉ पर एड़ी की सज�री �ई और ऐड़ी म� �ू लगाकर जोड़ा गया।
अपीलाथ�/प�रवादी का इलाज िदनांक     26-10-2018 से िदनांक 31-8-2018 तक िकया गया, िजसम�
अपीलाथ�/प�रवादी का लगभग 75,000/-�पये का खचा� �आ। �� यथ�/िवप�ी का उ� कृ� उनकी
लापरवाही, सेवा म� कमी व अनुिचत �ापार �था को दशा�ता है अतः  �ु� ध होकर प�रवाद िजला उपभो� ता
आयोग के स� मुख �� तुत िकया गया।

 िजला उपभो� ता आयोग के स� मुख �� यथ�/िवप�ी सं�ा-2 व 3 की ओर से अपना िल�खत कथन ��ुत
िकया गया और यह कथन िकया गया िक अपीलाथ�/प�रवादी �ारा अस� झठेू कथनो ंके आधार पर
प�रवाद �� तुत िकया गया है। िदनांक 26-10-2018 को िजस घटना का वण�न िकया गया है ऐसी कोई घटना
�� यथ�/िवप�ी के यहॉ घिटत नही ं�ई। �� यथ�/िवप�ी सं0-2 व 3 या माल के िकसी अ� कम�चारी या
अिधकारी को उ� घटना की सूचना नही ंदी गई तथा �� यथ�
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सं�ा-4 के �प म� िजस �� यथ�/िवप�ी को दशा�या गया है वह �� नही ंहै िक �ी पा�ेय कौन है।
अपीलाथ�/प�रवादी �ारा िजस चोट के बारे म� बताया गया है उस �कार की कोई धटना �� यथ�/िवप�ी सं0-
2 के यहॉ नही ं�ई है। इस �कार की िकसी घटना की कोई िशकायत िकसी ��� �ारा �� यथ�/िवप�ी
सं�ा-2 के यहां िल�खत या मौ�खक �प से नही ंदी गई है। अपीलाथ�/प�रवादी �ारा फज� घटना दशा�ते
�ए �� यथ�/िवप�ीगण के िव�� यह फज� प�रवाद माननीय �ायालय म� �सतुत िकया है। �� यथ�/िवप�ी
सं0-2 व 3 के िव�� लापरवाही िकये जाने का कोई कारण उ�� नही ंहोता है। अतः  अपीलाथ�/प�रवादी
�ारा ��ुत प�रवाद ख��त िकए जाने यो� है।
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िव�ान िजला उपभो� ता आयोग ने उभय प� के अिभकथन एवं उपल� ध सा� य पर िव� तार से िवचार करने
के उपरांत प�रवाद को खा�रज कर िदया है, िजससे �ु� ध होकर अपीलाथ�/प�रवादी की ओर से �� तुत
अपील योिजत की गई है।

मेरे �ारा अपीलाथ� की ओर से उप��त िव�ान अिधव� ता �ी िपयूष मिण ि�पाठी तथा �� यथ� के िव�ान
अिधव� ता �ी नवीन कुमार ितवारी को सुना गया तथा �� नगत िनण�य/आदेश व प�ावली पर उपल� ध
सम� त �प�ो ंका अवलोकन िकया गया।

मेरे �ारा अपीलाथ� के िव�ान अिधव� ता के कथनो ंको सुनने के प� चात तथा िव�ान िजला उपभो� ता
आयोग �ारा पा�रत �� नगत िनण�य/आदेश एवं प�ावली पर उपल� ध सम� त अिभलेखो ंके प�रशीलनोपंरांत
यह पाया गया अपीलाथ�/प�रवादी यह िस� करने म� असफल रहा है िक अपीलाथ�/प�रवादी को चोट िकस
�कार और िकस कारण से आई थी। चोट के स� ब� ध म� मा� यह कहा गया है िक अपीलाथ�/प�रवादी को
चोट रॉकवॉल �ाई��ग के खेल म� िह� सा लेते
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समय आयी ंथी, पर� तु चोट के स� ब� ध म� कोई सूचना �� यथ�/िवप�ीगण को िदया जाना �मािणत नही ंहै, न
ही �� यथ�/िवप�ीगण के डॉ� टर से अपीलाथ�/प�रवादी �ारा �ाथिमक इलाज कराया गया। ऐसा �तीत होता
है िक मा� अनुिचत लाभ �ा� त करने के उ�े� य से अस� य एवं झठेू कथनो ंके आधार पर प�रवाद �� तुत
िकया गया है। ऐसी ��ित म� अपीलाथ�/प�रवादी को उपभो� ता नही ंमाना जा सकता है तद्नुसार प�रवाद
भी पोषणीय होना � वीकार िकये जाने यो� य नही ंहै।

इस स� ब� ध म� सम� त त� यो ंपर िव� तृत चचा� िव�ान िजला उपभो� ता आयोग �ारा अपने �� नगत िनण�य म�
की गई है, जो िक मेरे िवचार से िविध अनुकूल है। िव�ान िजला उपभो� ता आयोग �ारा पा�रत िनण�य/
आदेश म� िकसी �कार के ह� त�ेप की आव� यकता नही ंहै, तद्नुसार �� तुत अपील िनर� त की जाती है।

आशुिलिपक/वैय��क सहायक से अपे�ा की जाती है िक वह इस िनण�य/आदेश को आयोग की वेबसाइट
पर िनयमानुसार यथाशी� अपलोड कर द�।

 

                                 (� यायमूित� अशोक कुमार)                    

                                           अ� य� 
                                                                                                                              

हरीश िसंह

वैय��क सहायक �ेड-2.,

कोट� नं0-1
 
 

[HON'BLE MR. JUSTICE ASHOK KUMAR]
PRESIDENT

 


